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l. PRELIMINARII
o Prezentarea generala a disciplinei: locul si rolul disciplinei in formarea

competentelor specifice ale programului de formare profesionald / specialitdtii
Managementul comportamental in stomatologia pediatrica - disciplina clinica,

studierea careea la etapa universitara permite viitorului medic stomatolog insusirea metodelor

de corectie a comportamentului copiilor in stomatologia pediatrica in funtie de varsta, tipul,

gradul si durata maladiei, particularitatile psihologice ale copilului etc. si in final —

ameliorarea asistentei stomatologice copiilor.

Managementul comportamental in stomatologia pediatrica este o disciplina dificila,
multicomponentd, iar pregatirea specialistului care actionand ca stomatolog, gandeste clinic
din punct de vedere al particularitdfilor organismului in crestere, necesita depunerea tuturor
fortelor, mult timp si energie.

Strategia Managementului comportamental in stomatologia pediatrici este predarea
materialului, pregatirea si tratamentul copiilor cu patologie orala, aplicarea in practica a
cunostintelor la nivelul cerintelor contemporane pentru a contribui la accelerarea realizarii
sarcinii de ameliorare a sanatatii copiilor.

Misiunea curriculumului (scopul) in formarea profesionald:
Pregdtirea teoretico-practica a studentilor privind Managementul comportamental in

stomatologia pediatrica.

- Limbile de predare a disciplinei: romana, engleza.

- Beneficiari: studentii anului 1V a facultatii de stomatologie.
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I1. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Codul disciplinei

S.07.A.090

Denumirea disciplinei

Managementul comportamental al copiilor in

asistenta stomatologica

Responsabil de disciplina

Spinei lurie, dr. st. med., conf. univ.

Anul v Semestrul VIl
Numarul de ore total, inclusiv: 30
Curs 20 Lucrari practice

Seminare Lucrul individual 10
Forma de evaluare C Numarul de credite 1
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I1l. OBIECTIVELE DE FORMARE IN CADRUL DISCIPLINEI

La nivel de cunoastere si intelegere

e sd cunoasca bazele pedodontiei;
e sa cunoasca bazele psihologiei pediatrice.

La nivel de aplicare:
e i stabileasca contactul psihologic si verbal cu copii de diferite varste.

e sd stabileascd contactul cu parintii in tratamentul copiilor.

e sirealizeze contactul non-verbal cu copii de diferite varste.
e sdrealizeze managementul relational cu copilul.

e sdrealizeze managementul relational cu parintii.

La nivel de integrare

e sd aprecieze importanta Managementul comportamental in stomatologia pediatrica in
contextul Medicinii;

e sd abordeze creativ problemele medicinii fundamentale si clinice;

e sa deduca interrelatii intre Managementul comportamental in stomatologia pediatrica
si alte discipline clinice;

e sd posede abilitdti de implementare si integrare a cunostintelor obtinute la disciplinele
clinice;

e sa fie apt de a evalua si autoevalua obiectiv cunostintele in domeniul stomatologiei;

e sa fie apt de a asimila si aplica noile realizdri in disciplina Managementul
comportamental in stomatologia pediatrica.

e sd fie capabil sa implementeze cunostintele acumulate in activitatea de cercetator;

e si fie competent sa utilizeze critic si cu incredere informatiile stiintifice obtinute
utilizand noile tehnologii informationale si de comunicare;

e i fie abil sa utilizeze tehnologia multimedia pentru a primi, evalua, stoca, produce,
prezenta si schimba informatii, si pentru a comunica si a participa in retele prin
intermediul Internetului;

e sd fie capabil de a invata sd invete, ceea ce va contribui la managementul traseului
profesional.
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IV. CONDITIONARI SI EXIGENTE PREALABILE

Pentru nsusirea bund a disciplinelor sunt necesare cunostinte temeinice in domeniul

medicinii fundamentale, pediatriei, stomatologiei pediatrice, psihologiei pediatrice etc.
Studentul anului I'V necesita urmatoarele:

cunoasterea limbii de predare;

competente confirmate in stiinte la nivelul liceal (biologie, chimie, fizica);

competente digitale (utilizarea internetului, procesarea documentelor, tabelelor electronice
si prezentdrilor, utilizarea programelor de grafica);

competente obtinute la disciplinile stomatologice preclinice si clinice: propedeutica
stomatologica; odontologie, stomatologie ortopedica, profilaxia afectiunilor stomatologice,
abilitatea de comunicare si lucru in echipa;

calitati — toleranta, compasiune, autonomie.
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V. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

Nr. Tema Ore
Curs Lucrul
individual

1. Dezvoltarea mentala. Particularitatile psiho-fiziologice ale copiilor de diferite 4 2
virste.

2. Clasificari si norme de comportament. Cauzele comportamentului negativ al 4 2
copiilor in timpul tratamentului la stomatolog. Reactiile emotionale si
modalitatile de manifestare in stomatologia pediatrica.

3. Durerea dentara si implicatiile ei psiho-afective. Corectia medicamentoasa a 4 2
comportamentului copilului in timpul tratamentului dentar.

4. Aspecte psihologice ale relatiilor interpersonale in stomatologia pediatrica. 4 2

5. Aspecte de management 1n stomatologia pediatrica. Etapele de baza ale 4 2
pregatirii si corectiel comportamentului copilului in tratamentul dentar.
Total 20 10
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OBIECTIVE DE REFERINTA SI UNITATI DE CONTINUT

Obiective

Unititi de continut

Tema (Capitolul) 1. Dezvoltarea mentala. Particularitatile psiho-fiziologice ale copiilor de diferite
virste.

Sa defineasca stomatologia terapeutica pediatrica
— Pedodontia.

sa cunoasca principalele disciplini ale
stomatologiei pediatrice

sa comenteze interactiunea Pedodontiei cu
Pediatria.

sa demonstreze cunostinte privind perioadele de
varsta la copii, dezvoltarea organizmului.

sa aplice cunostintele si abilitatile privind
dezvoltarea psiho-somatica a copilului la diferite
varste.

sa formuleze concluzii privind starea sanatatii
copilului.

sa dezvolte opinii proprii referitor la
particularitatile individuale ale copilului in
Pedodontie.

sa examineze copili de diferite varste.

sa pregateasca copilul cétre tratamentul
stomatologic: convorbirea, pregatirea sedativa,
anestezia locala etc.

sa aplice cunostintele acumulate la alte discipline.
sa formuleze concluzii.

Compartimentele principale ale disciplinii.
Stomatologia pediatrica - compartiment al
pediatriei.

Perioadele de varsta la copii.

Grupele de sanatate.

Nivelurile dezvoltarii umane.

Dezvoltarea psihica a copilului in perioada
prescolara (3-7 ani), scolara mica (7-11 ani),
pubertarda (12-15 ani), adolescenta (15-18
ani).

Tema (Capitolul) 2. Clasificari si norme de comportament. Cauzele comportamentului negativ al
copiilor in timpul tratamentului la stomatolog. Reactiile emotionale si modalitatile de manifestare in
stomatologia pediatrica.

sa cunoasca clasificarile variantelor
comportamentului copiilor.

sa cunoasca cauzele comportamentului negativ al
copiilor in timpul tratamentului la stomatolog.

sa defineasca notiunea de frica.

sa defineascd notiunea de fobie.

sa defineascd notiunea de agresivitate.

sa cunoasca si sa poata deosebi reactiile
emotionale a copiilor in cabinetul stomatologului,
sa aplice cunostintele acumulate la alte discipline.
sa formuleze concluzii.

Clasificarile variantelor comportamentului
copiilor.

Anxietatea in stomatologia pediatrica.

Frica.

Fobia.

Agresivitatea.

Modalitatile de manifestare a reactiilor
emotionale a copiilor in  cabinetul
stomatologului.
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Obiective

Unititi de continut

Tema (Capitolul) 3. Durerea dentara si implicatiile ei psiho-afective. Corectia medicamentoasa a
comportamentului copilului in timpul tratamentului dentar.

e sa defineasca notiunea de durere dentara

e sa cunoasca implicatiile psiho-afective ale durerii
dentare.

e sa cunoascd si sd poatd realiza examenul clinic si
paraclinic al copilului cu dureri dentare

e sa cunoasca indicatile si contraindicatiile pentru
anestezie.

e sa cunoascd preparatele pentru Corectia
medicamentoasd a comportamentului copilului
pentru tratamentului dentar.

e sd aplice cunostintele acumulate la alte discipline.

e sa formuleze concluzii.

Notiunea de durere dentara.

Componentele durerii dentare.

Implicatiile psiho-afective ale durerii dentare.
Indicatile si contraindicatiile pentru anestezie.
Preparatele pentru corectia medicamentoasa a

comportamentului copilului in stomatologia
pediatrica.

Tema (Capitolul) 4. Aspecte psihologice ale relatiilor interpersonale in stomatologia pediatrica.

e sd cunoasca aspectele psithologice ale relatiei
medic-pacient-copil.

e sd cunoasca si sa poata realiza 0 relatie de
incredere cu copilul.

e sd aprecieze perceptia medicului de catre pacient.

e sd aprecieze perceptia pacientului de citre medic.

e sd cunoasca $i sa poatd realiza comunicarea
verbald cu copiii de diferite varste, parintii s.a.

e sd cunoasca si sa poata realiza comunicarea non-
verbald cu copiii de diferite varste.

e sa cunoasca rolul parintilor in formarea
personalitatii.

e sd aplice cunostintele acumulate la alte discipline.

e sa formuleze concluzii.

Aspectele psihologice ale relatiei medic-
pacient-copil.

Relatia de incredere.

Importanta psihologica a gestului terapeutic.
Perceptia medicului de catre pacient.
Perceptia pacientului de catre medic.
Comunicarea verbala.

Comunicarea non-verbala.

Personalitatea, modele ale personalitétii.
Parintii si rolul lor in formarea personalitatii.

Obiective

Unitati de continut

Tema (Capitolul) 5. Aspecte de management in stomatologia pediatricd. Etapele de baza ale
pregatirii si corectiei comportamentului copilului in tratamentul dentar.

¢ sa cunoasca metodele de modelare a
comportamentului pacientului-copil.

e sa cunoasca si sa poata realiza managementul
relational cu copilul.

e sa cunoasca si sa poata realiza managementul
relational cu parintii.

¢ sd aplice cunostintele acumulate la alte discipline.

e sa formuleze concluzii.

Managementul anxietatii

Introducerea copilului in sfera stomatologiei.
Modelarea pacientului-copil.

Managementul relational medic-pacient-copil.
Managementul relational medic-parinte.
Managementul relational medic-copil-parinte.
Managementul relational dintre studenti si
pacienti.
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VIl. COMPETENTE PROFESIONALE (SPECIFICE (CS) SI
TRANSVERSALE (CT)) SI FINALITATI DE STUDIU

v COMPETENTE PROFESIONALE (SPECIFICE) (CS)

e CPI. Cunoasterea temeinicd a particularitatilor psihologice a copiilor in diferite
perioade de varsta.

e CP2. Elaborarea planului de diagnostic, tratament si preventie a anxietatii, durerii
dentare la copii.

e (P3. Utilizarea tehnicelor medicale, investigatiilor instrumentale si de laborator, a
tehnologiilor digitale pentru diagnosticul si tratamentul durerii, fricii, anxietatii la
copii, pentru realizarea unui management reusit in stomatologia pediatrica.

e CP4. Efectuarea diverselor manopere practice si procedee in diagnosticul, tratamentul
si preventia durerii, fricii, anxietatii la copii pe baza cunostintelor din stiintele
fundamentale si cele de profil clinic (inclusiv stomatologic).

e CPS5. Planificarea, coordonarea si efectuarea activitatilor de promovare a sanatatii si a
masurilor profilactice pentru imbunatatirea sanatatii si preventia durerii, fricii,
anxietatii la copii la nivel individual si comunitar, stabilirea si aplicarea planurilor de
dispensarizare complexe, aplicabile in colectivitatile scolare si prescolare.

e CP6. Implementarea standartelor profesionale de evaluare si asigurare a calitatii
serviciilor stomatologice copiilor cu durerii dentare, frica, anxietate. Cunoasterea
principiilor de baza si structurii functionale a asistentei medicale si a celei
stomatologice in special copiilor din RM.

v COMPETENTE TRANSVERSALE(CT)

e CTI1. Aplicarea standartelor profesionale de evaluare, actionarea conform eticii
profesionale, precum si prevederilor legislatiei in vigoare. Promovarea
rationamentului logic, a aplicabilitatii practice, a evaludrii si autoevaluarii in luarea
deciziilor;

e (CT2. Realizarea activitatilor si exercitarea rolurilor specifice muncii in echipa in
institutiile medicale si in special in cele stomatologice. Promovarea spiritului de
initiativa, dialogului, cooperdrii, atitudinii pozitive si respectului fatd de ceilalti, a
empatiei, altruismului si imbunatatirea continud a propriei activitati;

e CT3. Evaluarea sistematici a competentelor, rolului si asteptarilor personale,
aplicarea autoevaludrilor asupra proceselor invdtate, deprinderelor dobandite si
necesitatilor de profesionalizare, a cunostintelor in tehnologiile informationale,
utilizarea eficientda a abilitatilor lingvistice, a competentelor in cercetare si
comunicare in scopul prestarii serviciilor stomatologice de calitate si al adaptarii la
dinamica cerintelor politicelor in sandtate si pentru dezvoltarea personald si
profesionala.
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FINALITAII DE STUDIU
Studentul la finele cursului va fi capabil:

e Sa poatad caracteriza principalele particularitati ale dezvoltarii psihice sa le aplice la
copii de diferite virste.

e Sa realizeze tratamentul durerii durerii dintilor temporari si permanenti, fricii,
anxietatii la copii.

e Sa cunoasca si s aplice anestetice moderne pentru stoparea durerii dintilor temporari
si permanenti la copii.

e Sa formuleze decizii optimale in acordarea asistentei stomatologice copiilor cu durerii
dentare, frica si anxietate.

e Sa aplice metodele de cunoastere psihologicd in activitatea profesionald si in viata
cotidiand a copiilor in diferite perioade de virsta.

e Sa aplice diverse modalitati de sustinere psihologica si morald a copiilor in tratamentul
patologiei regiunii oro-maxilo-faciale.
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VIIl. LUCRUL INDIVIDUAL AL STUDENTULUI

Una din cele mai putin eficiente metode de insusire din punct de vedere pedagogic este

ascultarea pasiva a cursurilor, nsd indeplinirea practica este mult mai eficientd. Din aceste

motive la disciplina Managementul comportamental in stomatologia pediatrica este prioritara

Prognosticul cazului cercetat.

Deducerea rezultatului scontat al
cazului.

2. Formarea unui algoritm de
cunoastere in baza
concluziilor obtinute.

Produsul . . o Termen de
Nr. ; Strategii de realizare Criterii de evaluare .
preconizat realizare
1. Lucrul cu | Lucrul sistematic in biblioteca si 1. Calitatea judecatilor Pe parcursul
carteasi | mediateca. formate, gandirea logica, semestrului
Tic Explorarea surselor electronice flexibilitatea.
actuale referitor la tema pusa in 2. Calitatea sistematizarii
discutie materialului informational
obtinut prin activitate proprie.
2. Referat Analiza surselor relevante la tema 1. Calitatea sistematizarii si Pe parcursul
referatului. analizei materialului semestrului
Analiza, sistematizarea si sinteza informational obtinut prin
. . activitate proprie.
informatiei la tema propusa.
Alcatuirea referatului in conformitate ‘[2 Concordar}‘ga informatiei cu
cu cerintele in vigoare si prezentarea ¢ma propusa
lui la catedra.
3. Analiza | Alegerea si descrierea studiului de 1. Analiza, sinteza, Pe parcursul
studiului | caz. Analiza cauzelor problemelor generalizarea datelor obtinute | semestrului
de caz aparute in studiul de caz. prin investigare proprie.

activitatea practica individuald a fiecarui student cu indrumarea de catre cadrele didactice.
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IX. SUGESTII METODOLOGICE DE PREDARE-INVATARE-
EVALUARE

Metode de predare si invitare utilizate
Disciplina Managementul comportamental in stomatologia pediatrica este predata in

maniera clasica: cu prelegeri si lucrari practice. La prelegeri se citeste cursul teoretic de citre
titularii de curs. La lucrdrile practice studentii studiaza particularitatile asistentei
stomatologice copiilor, diagnosticului, tabloului clinic, tratamentului si preventiei afectiunilor
stomatologice la copii.

Pentru insusirea mai profundd a materialului, se folosesc diferite sisteme semiotice
(limbaj stiintific, limbaj grafic si computerizat) si materiale didactice (tabele, scheme,
microfotografii, folii transparente). In cadrul lectiilor si activititilor extracuriculare sunt

folosite Tehnologii Informationale de Comunicare — prezentari PowerPoint.

Strategii/tehnologii didactice aplicate (specifice disciplinei);

Expunerea, prelegerea interactiva, interviul de grup, dezbaterea, controversa creativa,
problematizarea, lucrul in grup, studiul individual, lucrul cu manualul si textul stiintific,

studiul de caz, rezolvarea situatiilor de problema, joc de rol, simularea, ascultarea interactiva.

Metode de evaluare (inclusiv cu indicarea modalititii de calcul a notei finale).

La catedra Chirurgia oro-maxilo-faciala pediatrica, pedodontie si ortodontie fac studiile
studentii facultatii stomatologie din anul 4.

Curenta: control frontal sau/si individual prin

(a) aplicarea testelor,

(b) rezolvarea problemelor/exercitiilor,

(c) analiza studiilor de caz

(d) realizarea unor jocuri de rol la subiectele discutate.
(e) lucrari de control

Finala: colocviu.

La catedra pentru studentii facultatii stomatologie din anul 4 la disciplina
Managementul comportamental al copiilor in asistenta stomatologica este prevazut colocviu.

Nota la colocviu se constituie in baza notei medii anuale, care se stabileste in baza 1

totalizari (media notelor lucrului individual). Notele 5 si mai mari se echivaleaza cu
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calificativul "atestat”, care se va trece in carnetul de note. Nota medie anuala va fi exprimata

in numere conform scalei de notare indicata in tabel.

Modalitatea de rotunjire a notelor

Suma ponderata a notelor de la evaluarile Nota finala Echivalent
curente si examinarea finala ECTS
1,00-3,00 2 F
3,01-4,99 4 FX
5,00 5

5,01-5,50 55 E
5,51-6,0 6
6,01-6,50 6,5 D
6,51-7,00 7
7,01-7,50 7,5

C
7,51-8,00 8
8,01-8,50 8,5 5
8,51-9,00 9
9,01-9,50 9,5

A
9,51-10,0 10

Neprezentarea la examen fara motive intemeiate se inregistreaza ca “absent” si se
echivaleaza cu calificativul 0 (zero). Studentul are dreptul la 2 sustineri repetate ale

examenului nepromovat.
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3. McDonald, Avery,Dean. Dentistry for the child and adolescent. Mosby, 2004.




